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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Févarosi Vizmilvek Zrt. ,Vizvezetés programjahoz”

1. Bevezet6

Févarosi Vizmlvek Zartkorlen Mkodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.,
cégjegyzékszam: 01-10-042451; tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
tevékenysége megfeleljen a hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek, kiilondsen a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet), illetve a vizikbzmi-szolgaltatd
szektor tamasztotta elvarasoknak, gyakorlatoknak.

Az Adatkezeld jelen Adatkezelési tajékoztatoval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza kapcsolodd
belsé szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének atlathatdésagat,
egyuttal tajékoztatni a rendezvényre belépé személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az Sket megilleté
informacios onrendelkezési jog adta lehetéségeikrdl.

Amennyiben az Erintettnek az adatvédelemmel &sszefiiggd altalanos kérdései lennének kdzvetleniil az
Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Grof Karoly; telefonszam: 06 1 465 2400; e-mail:
adatvedelem@vizmuvek.hu; levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512.

2. A Tajékoztaté hatalya

Jelen Téajékoztatd hatalya az Adatkezeld jegyértékesitésre 1étrehozott elektronikus felllet (Vizvezetés), és a
rendezvényi helyszinen folytatott adatkezelésekre terjed ki.

Ellenkezd kikdtés hianyaban, a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki:

e azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a Weboldalon esetlegesen hirdetd, vagy azon mas
modon megjelené harmadik személyek szolgaltatdsaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk kozzétett
tartalomhoz kapcsolédnak;

e olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen Weboldalon
talalhato hivatkozas vezet.

3. Adatkezelés célja

Az adatkezelések elsédleges célia az Adatkezel6 és az Erintett kozott létrejott szolgaltatasi jogviszony
teljesitése, igy bévebben:

webshop-szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, a megrendelés, annak kiszolgalasa,

a vasarlas és a fizetés dokumentalasa,

az Erintett, mint jegyvasarlé beazonositasa,

a megrendelt szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos értesitések kikildése (a Vizvezetés programmal
kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eléadas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi
informaciok stb.),

o a fizetés lebonyolitasanak lehetésége a fizetési szolgaltaté segitségével,

e afelhasznaldk nyilvantartasa, egymastél valé megkllonboztetése.

4. A szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggd adatkezelések

Az online jegyértékesitési felllet hasznalata soran az alabbi adatkezelésre kerdl sor:

Kezelt adatok Jogalap Adatkezelés célja Megérzési id6
Egyéni latogato - Szerzédéses jogalap | Ezen adatok kezelése a | Rendezvény napjat
Erintett neve, e-mail szerz8dés teljesitésével | kdvetd 1 évig.
cime, telefonszama, (Rendelet 6. cikk (1) szorosan Osszefligg, a
igényelt bekezdés b) pont rendezvény




jegyekl/idépontfoglalé
kartyak szama,
ingyenes belépésre
jogosito jegyek
esetében nyilatkozat
a 14 év alatti diak(ok)
érkezésérol

lebonyolitasa, Erintett
beazonositasa és a
helyszinen jogosultsag
ellenérzése céljabal.

Iskolai csoportok
esetében a foglalast
indit6 Erintett (neve, e-
telefonszama, iskola
neve, latogatasra
érkezd osztaly
évfolyama, latogatésra
érkez6k didkok szama
(/f6), latogatasra érkez6
kisérék szama: (/f8)

- Szerzédéses jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Ezen adatok kezelése a
szerz6dés teljesitésével
szorosan 0sszefligg,
csoportos latogatas
esetén kiemelten
kezelend az Erintettek
szama, beazonositasa,
biztositasa céljabal.

A Rendezvény napjat
kovetd 1 évig.

Rendezvény soran
késziilt fénykép és
hangmas

- Jogos érdek, mint
jogalap

(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

A Rendezvény
sajtényilvanossaggal
bir, célja a Szervez6
kdzszolgaltatasi
tevékenységének
szélesebb kdzbnség
el6tt torténd
bemutatésa, mely okan
a Rendezvényrdl
Szervez§, valamint a
Szervez6tol
engedélyben részesuld
szerz6déses partnerek,
kézremikddoék,
sajtomunkatarsak, mas
Latogatok, illetve egyéb
harmadik személyek
hang- és képfelvételt
készithetnek sajtoban,
kdzdsségi médiaban
torténd publikalas
céljabol.

A Rendezvény napjat
kovetd 15 évig, vagy az
Erintett tiltakozasat
kovetd 30 napig.

Az Adatkezel6 a
levéltari anyagot a
vonatkozo szabalyok
alapjan a Rendelet
89.cikk (1) bekezdése
alapjan kozérdeki
archivalasra atadathat a
tertletileg illetékes
levéltar részére tovabbi
tudomanyos célu
megbrzésre.

5. Adatbiztonsag és adattovabbitas

Az Adatkezeld minden t6le elvarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel§ szintl védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés
megakadalyozasarol.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszk6zoket valaszt ki és Uzemeltet,
amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhet6
(rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga igazolhato
(adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartdsa soran igénybe vett
valamennyi informatikai rendszer kizardlag az adatkezelésre jogosult munkavéllalok szamara férhet6ek
hozza, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfeleld szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.



Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb 72 éran belll
tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél. Az Adatkezeld az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendérzése, a felligyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét,
az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, koérlilményeit, hatasait, az elharitasara megtett
intézkedéseket.

A szolgaltatasi jogviszony folyaman az Erintettekre vonatkozé adatok tovabbitasara csak szerzédés
teljesitése, vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan kertlhet sor.

A Tarsasag szamlazassal és a weboldal-szolgaltatassal 6sszefliggésben megbizta Passeum Europe Kft.
(székhely: 3170 Szécsény, Rakoczi ut 41., adészam: 26209852-2-12) Szolgaltatot, mint 6nalldé Adatkezel6t,
hogy a Vasarlék, mint Erintettek altal végrehajtott vasarlasok utan az Erintett és a Megrendel altal megadott
adatok alapjan a jegyeket/ id6pontfoglald kartyat, valamint e-szamlat vagy e-nyugtat (tovabbiakban
bizonylatot) allitson ki, és azt megkiildje az Erintett részére. A Szolgaltaté feladata tovabba a weboldal
Uzemeltetése is. A Szolgaltato, mint 6nallé Adatkezeld, 6nallé Adatkezelési tajékoztatoval rendelkezik,
amelyet kulon elérhetéveé tesz a jegyértékesitési fellleten.

6. Jogok és jogorvoslatok

Sorszam | Jogok Magyarazatuk
1. Tajékoztatas és a személyes Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel altal
adatokhoz val6 hozzaférés tarolt személyes adatait és a kezeléslkkel kapcsolatos

informaciokat megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzéaférést kapjon (pl.:
mi az adatkezelés célja, jogalapja, mikor torli az adatokat,
szerz8désmasolat bekérése, hanganyag kiadasa).

2. Személyes adatok Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
helyesbitéséhez, Adatkezel6t a pontatlan adatok indokolatlan késedelem
kiegészitéséhez vald jog nélkili helyesbitése érdekében (pl.: névvaltozas tortént, Uj

telefonszam megadasa).

3. Adatkezelés korlatozashoz Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél
valo jog adatai kezelésének korlatozasat, ha:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezelb ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerUll, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az Erintett jogos indokaival szemben.

4. Torléshez (elfeledtetéshez) Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél
valo jog a ra vonatkozo6 személy adatok indokolatlan késedelem
nélkuli térlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike
fennall:

e aszemeélyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a
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célbol, amelybél azokat az Adatkezel6 gydjtotte
vagy mas modon kezelte,

o Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

e az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok
az adatkezelésre,

e az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez
kapcsolodik,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen
kezeli;

e aszemélyes adatok gyUjtésére kdzvetlendl
gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem
élhet, ha az adatkezelés szlkséges

e véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e népegészségugy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

e akozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez valé jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz valé
jog

Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a
tovabbiakban felhasznalhassa az Adatkezel6 rendszerében
megtalalhatd, az Erintett ltal atadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira, amennyiben az adatkezelés szerz8désen vagy
hozzajarulason alapul, és az adatkezelés automatizalt
modon térténik. Minden esetben az Erintett altal atadott
adatokra korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatésagara (pl.: statisztikak) nincs lehetéség.

Tiltakozas személyes adatok
kezelése ellen

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen jogos érdek (pl.:
profilozas, kdzvetlen Gizletszerzés) jogalap, illetve
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges jogalap esetében. Ebben az
esetben Tarsasagunk a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha Tarsasagunk bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéseéhez, érvényesitésehez vagy
védelméhez kapcsolddnak.
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Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkl, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil
tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kerelmet, a
tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezelé altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (roviditve: NAIH; székhelye:1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391 1400, fax: +36 (1) 391
1410, kdozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a lakéhelye szerinti
torvényszékhez fordulhat (,jogorvoslathoz valé jog”).

7. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot elzetes értesités mellett, egyoldalian
modositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2026.05.18. napjatdl érvényes.

Foévarosi Vizmlivek Zrt.





